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皇翔歡喜城社區 

環境清潔維護服務工作招標須知 

          

以下各項招標規定內容，由本社區填寫，投標廠商不得填寫或塗改。 

本採購依本社區所訂定之規定辦理。 

一、本標案名稱：115 年度皇翔歡喜城社區環境清潔維護服務工作。 

  (一)委任服務項目:皇翔歡喜城社區環境清潔維護工作內容、範圍(詳見附件一)。 

  (二)清潔服務人力需求： 

    1.組長 1 人(需清潔實務經驗二年以上，及無刑事犯罪記錄證明，且不得為居住 

      在本社區之住戶或區權人)。 

    2.清潔員資格如下： 

      (1)體能狀況負荷需滿足工作所需，身體健康。 

      (2)具有服務熱忱，需清潔實務經驗一年以上，且不得為居住在本社區之住戶 

         或區權人。 

      (3)每日清潔維護現場出勤人數(含現場主管)11 人以上。(除夕至初三同意 

         至少出勤人數 3 人) 

      (4)上述相關人員班表須於每月 25 日(含)前，將奉核後之次月班表公告於大 

         廳及管理委員會。 

二、採購標的為：勞務。 

三、本採購預算金額：本採購不公開預算金額。 

四、招標方式為： 

  1.公開招標，如未達 3 家以上廠商投標，且符合社區採購規定時，即得開標，以 

    優先符合招標資格廠商納入評選。 

  2.公開評選、公開勘選優勝廠商。 

  3.以統包辦理招標。 

五、本採購：不允許廠商共同投標。 

六、廠商對招標文件內容有疑義者，應以書面向招標機關請求釋疑之期限。 

七、允許廠商於開標前補正非契約必要之點之文件。 

八、投標文件有效期：自投標時起至開標後一個月內止。如機關無法於前開有效期 
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    內決標，得於必要時洽請廠商延長投標文件之有效期。 

九、廠商應遞送投標相關證照與文件及內容： 

  (一)投標公司相關證照 1 式 1 份項目如下： 

    1.清潔公司為政府立案並領有合法證明。 

    2.資本額壹佰萬元(含)執業一年以上。 

    3.最近一期 401 或 403 完稅繳款證明書。 

    4.一年內無退票記錄證明書。 

    5.內政部核發之登記證。 

    6.廠商派遣現場施工人員投保意外保險證明及勞工保險證。    

    7.丙業勞工安全衛生管理員證明。  

    8.雇主意外責任險或團體保險保單。 

    9.投標公司目前正受委任達 30 個以上的服務案場名冊(內含各社區名稱、地址、 

      電話)。 

   10.正受委任管理實績中需有一個 300 戶以上的大型社區，且最少要有一個大型 

      社區的服務期間需連續滿 1 年以上，並附契約書或服務證明書(內含各該社區  

      名稱、地址、電話)。 

   11.清潔維護人事成本外，需包含清潔消耗品、清潔用具在內…等報價單。 

   12.以上之證明文件影本應蓋投標公司大小章與正本相符章，違者以投標公司資 

      格不符處理，投標公司不得異議。 

   ※上述文件影本，必要時請於簡報同時攜帶正本供查驗後歸還。 

  (二)公司企劃書 1 式 10 份撰寫內容如下： 

    1.環保清潔公司基本資料(含名稱、地址、負責人、成立沿革、關係企業等）。 

    2.環保清潔公司對本社區環保清潔服務規劃及實施方法(分項詳述）。 

    3.環保清潔公司對本社區各項現況之改善方式與建議。 

    4.環保清潔公司服務項目，除需依委任項目提出企劃外，需另包含以下項目： 

     (1)配合管理委員會所舉辨社區活動之清潔人力支援。 

     (2)配合辦理區分所有權人大會之清潔人力支援。 

     (3)公司擬派駐本社區清潔服務之人力配置、人力編制、進駐階段，及清潔服 

        務人員之指揮系統規劃。 

     (4)公司對派駐本社區清潔服務人員之招考、訓練、代理、考核、獎懲、保險、 



第 3 頁，共 12 頁 

        福利、出勤、休假等制度，及本社區認為不適任人員，環保清潔公司如何 

        安排處置。 

     (5)公司本案報價單需求經費編列明細表(總價須含稅金、環境清潔維護標案亦 

        須包含人事、清潔消耗品及清潔用具成本在內)。 

     (6)公司過去履約紀錄、經驗、實績。 

     (7)對於雙方如發生違約情事時，環保清潔公司同意之罰責及要求之罰責為何。 

  (三)投標文件注意事項： 

     1. 115 年 10 月 20 日 18 時前將報價單、企劃書及相關證明文件及押標金：新台

幣 20 萬元整之銀行本票專人送達至本社區，逾期不受理。 

     2.投標文件應分類別依下列規定裝妥及密封： 

     (1)證件封：封入投標公司資格證明文件及押標金銀行本票。 

     (2)標單封：封入報價單，報價規格詳如附件(報價單應加蓋公司及負責人印 

        章）。 

     (3)總價須含稅金、環境清潔維護標案亦須包含人事、清潔消耗品及清潔用具 

        成本在內。 

     (4)外標封：將上述(1)(2)二項資料需於封套上標案名稱標封種類，並於封口 

        及騎縫處加蓋公司印章後一併裝入外標封依序密封。 

十、投標文件使用文字：中文(正體字)。 

十一、公開招標及領標、履約時間： 

  1.自即日起公告於皇翔歡喜城社區。 

  2.自 115 年 10 月 05 日起至 115 年 10 月 20 日(星期二)下午 18 時止，歡迎住戶踴躍

推薦合法、優質廠商或有意爭取經營的廠商請洽「皇翔歡喜城社區管理中心」，

索取招標辦法。 

  3.委任服務項目，參與投標之受委任環保清潔公司不得轉委任予第三人執行。 

  4.本案委任期限：自簽約日期後為期壹年。(前三個月為試用期)。 

十二、公開開標案件之開標時間： 

1. 本會預訂於民國 115 年 10 月 20 日(星期二)20 時召開資格審查會議，另於民國 115

年 10 月 24 日（星期六）19:00 時召開評選會議，現場抽籤順序後，由各入圍公

司進行簡報，各入圍公司就社區管理規劃、工作計劃、教育督導、人力配置相

關費用詳細說明及問答，各公司以 20 分鐘為限，然後由委員提問 10 分鐘。 
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2. 清潔廠商簡報完成後，當日 115 年 10 月 24 日(星期六)立即議決第一得標公司，

本會將於民國 115 年 10 月 25 日(星期日)18 時前通知得標公司，得標公司應於

五日內與本會完成簽訂合約事宜，若發現有偽造、借牌或變造情事及不參加議

價或拒不簽約者，視同棄權，不得異議。本會得通知第二順位優先公司辦理後

續議價及簽約事宜，以此類推。 

  3.得標簽約公司須簽約完成後待本會通知起派員至社區辦理交接事務，如無法完    

    成交接(可歸責得標公司之因素），本會得通知下一順位優先公司辦理相關議價 

    及簽約後遞補，以此類推，不得異議。 

十三、公開開標案件之開標地點：本社區會議室。 

十四、公開開標案件有權參加開標之每一投標廠商人數：不限制。 

十五、押標金金額： 

   1.應提出押標金：新台幣  20 萬 元整之銀行本票。 

   2.未得標廠商退還。 

十六、押標金繳納期限：投標時當場繳納。 

十七、履約保證金金額：押標金轉為履約保證金 

十八、履約保證金繳納期限： 

十九、廠商有下列情形之一者，其所繳納之押標金，不予發還；其未依招標文件規 

      定繳納或已發還者，並予追繳： 

  1.以虛偽不實之文件投標。 

  2.借用及冒用他人名義或證件投標，或容許他人借用本人名義或證件參加投標。 

  3.得標後拒不簽約。 

  4.對採購有關人員行求、期約或交付不正利益。 

  5.其他經主管機關認定有影響採購公正之違反法令行為者。 

二十、本採購：不訂底價，以最有利標決標之採購 

二十一、決標原則：最有利標之序位法選出優先公司，不採最低價標。 

二十二、本採購決標方式為： 

  1.總價決標。 

  2.派遣勞工(指受派遣事業單位僱用，並向社區提供勞務者)之薪資(內含勞工依法 

    自行負擔之勞保、健保、就業保險費用）與廠商應負擔之勞保、健保、就業保 

    險費用、積欠工資墊償基金提繳費及勞工退休金等費用。 
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  3.廠商需就管理費用(含利潤、相關稅捐及管理所需一切費用等)報價。 

4.廠商於合約期間(含試用期)執行情況若符合管委會預期，可於合約屆滿前得以經

雙方議價後優先續約。 

二十三、投標廠商之基本資格及應附具之證明文件如下： 

二十四、廠商所提出之資格文件影本，本社區於必要時得通知廠商限期提出正本供 

        查驗，查驗結果如與正本不符，係不實之文件者，取消資格。 

二十五、不同投標廠商參與投標，不得由同一廠商之人員代表出席開標、評審、評 

        選、決標等會議。 

二十六、投標廠商之標價有下列情形之一為投標文件內容不符合招標文件之規定： 

  1.不同投標廠商間之投標文件內容有重大異常關聯者」之規定及行為事實，判斷 

    認定是否有該款情形後處理： 

  2.投標文件內容由同一人或同一廠商繕寫或備具者。 

  3.押標金由同一人或同一廠商繳納或申請退還者。 

  4.投標標封或通知機關信函號碼連號，顯係同一人或同一廠商所為者。 

  5.廠商地址、電話號碼、傳真機號碼、聯絡人或電子郵件網址相同者。 

  6.其他顯係同一人或同一廠商所為之情形者。 

  7.押標金未附或不符合規定。 

  8.投標文件為空白文件、無關文件或標封內空無一物。 

  9.資格、規格或價格文件未附或不符合規定。 

二十七、社區管理委員會擁有得標廠商三個月試用期之審查權利。 

二十八、生活廢棄物依法規分類，並協助改正，若遭主管機關裁罰須負責。 

二十九、投標廠商應依規定填妥(不得使用鉛筆) 

  1.本招標文件所附招標投標及投標標價清單，連同資格文件、規格文件及招標文 

    件所規定之其他文件，密封後投標。 

  2.所有內外封套外部皆須書明投標廠商名稱、地址及採購案號或招標標的。   

三十、投標文件須於 115 年 10 月 20 日(星期二)18 時前，以郵遞、專人送達收 

      件地點： 

   1.桃園市文青二路 9-11 號 1 樓 聯絡電話：(03)396-0290 

   2.聯絡人：管理中心廖啟富經理、許筱蘋副理。 

三十一、本須知未載明之事項，依社區及相關法令辦理。 
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三十二、簽訂合約時本會保有投標須知以外之未盡事宜增列。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【附件一】 

皇翔歡喜城社區清潔及環境維護事項 

一、經常性(每日)作業： 

服 務 事 項 工   作   重   點 備  註 

公共走道 

1. 地板之清潔維護 

2. 手可觸及牆面之清潔維護 

3. 牆面污物之清除 

 

公設區域 

1. 地面之清潔維護 

2. 污漬處以拖把拖拭 

3. 門及手可觸及牆面污漬之清除 

4. 扶手之擦拭 

5. 金屬部份擦拭 

6. 玻璃門窗擦拭 

7. 公設相關設備器具消毒清潔 

 

樓梯及梯間 

1. 地面之清潔維護 

2. 污漬處以拖把拖拭 

3. 門及手可觸及牆面污漬之清除 

4. 扶手之擦拭 

5. 金屬部份擦拭 

6. 玻璃門窗擦拭 
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大樓外圍、樓頂平台

及中庭 

1. 每日巡視垃圾雜物之清除 

2. 地面視需要以水清洗 

3. 排水明溝雜物清除 

4. 廣告等張貼物之清除 

5. 花台上花木澆灑 

6. 花台內落葉之清除 

 

大樓門廳及服務台 

1. 地面之清潔 

2. 桌面擦拭 

3. 玻璃及金屬部份乾拭 

4. 壁面除塵 

 

垃圾集中場所 

1. 地面之清潔維護 

2. 垃圾之清除 

3. 垃圾回收整理 

4. 廚餘回收處理 

5. 垃圾清運 

 

洗手間 

1. 小便斗、馬桶、洗手台之清潔 

2. 儀容鏡、隔間、門戶之擦拭 

3. 地板之清洗、拖乾、消毒 

4. 洗手液、衛生紙之補充 

 

停車空間 

1. 地面之清潔維護，垃圾異物之檢除 

2. 垃圾筒及煙灰缸之清理 

3. 排水明溝之清理 

 

昇降機間及機箱 
1. 昇降機箱壁面、鏡面及地面清潔維護 

2. 金屬部份乾拭 

 

 

二、週期性(每月)作業： 

1. 屋頂及突出物視需要清掃。 

2. 金屬部份視需要以專用清潔劑擦拭。 

3. 電氣室、控制室每月清掃乙次。 

4. 冷氣空調通風口視需要擦拭。 

5. 大門及照明器具視需要擦拭。 

6. 雜草視需要清除。 

三、年度清潔事項：  

1. 社區全區民生供水水塔、蓄水池清洗：2 次/年(水塔清洗後需附水質檢驗合格
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證明)。 

2. 大廳正門及中庭水池清洗：2 次/年。 

3. 公設石英磚、外圍水溝、花圃、地下室等環境消毒：2 次/年。 

4. 全區一樓大廳、梯廳石材地面晶化：2 次/年。 

5. 全區一樓及地下室公共空間病媒防治：2 次/年。 

6. 中庭及外圍人行道地面高壓槍沖洗：2 次/年。 

7. 公設高空玻璃清洗：2 次/年。 

8. 大廳正門高空玻璃清洗：1 次/年。 

9. 垃圾回收室大清洗、環境消毒：12 次/年(1 次/月)。 

 10.各棟各樓層窗戶清洗:一年/一次。 

    11.地下室全區域地面清洗:一年/一次。 

上述費用已包含在每月服務費用內，廠商不得以任何理由要求增加每月服務 

費用(加派機具、吊車、高空技師人員…等)。 

 

 

 

 

 

 

 

【附件二】-1 

皇翔歡喜城社區 
115 年度社區環境清潔維護服務委任招標案 

標   單 

 
文號: 115 年 10 月 20 日皇喜字 1151020001 號函。 

本清單應依下列規定填寫： 

一、由投標廠商填寫後投標。 

二、本清單所標示之總價，應包括招標文件所規定之所有應由廠商得標後辦理之履約事項之價金，

不論該等事項是否已於本清單明確標示。 

三、請依據本會所提出之工作人力配置規劃填報。 

四、標價條件：依招標文件之規定。 

標單編號：文號: 115 年 10 月 20 日皇喜字

1151020001 號 
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五、契約價金受款人名稱： 

六、契約價金受款人帳號（無則免）： 

七、採購案名稱：皇翔歡喜城社區 115 年度社區環境清潔維護服務委任採購案 

八、本採購案工作事項：社區環境清潔維護服務委任採購案。 

九、以下報價成本分析表之項目以月為單位、單價、數量及合計欄等由投標廠商自行填寫。 

    項目欄之數量可自行擴充。 

項    目  服務標的範圍 單   價 合 計 

社區環境清潔維護服務

委任採購案 

 

皇翔歡喜城社區 

 

  

稅  金 5%    

總    計    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 10 頁，共 12 頁 

【附件二】-2 

 

皇翔歡喜城社區 
115 年度社區環境清潔維護服務委任招標案 

標   單 

               

 

文號: 115 年 10 月 20 日皇喜字 1151020001 號。 

 

 

 

總價新台幣:     佰     拾     萬     仟     佰     拾    元整（含稅） 

 

 

 

 

廠 商 簽 章:                                (公司大章、小章) 

 

    

  

 

 

 

 中 華 民 國 年 月 日 

  以下空白 
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【附件三】 

皇翔歡喜城社區 
115 年度社區環境清潔維護服務委任招標案 

廠商資格審查表 

 

文號: 115 年 10 月 20 日皇喜字 1151020001 號。 

 

標案名稱:皇翔歡喜城社區 115 年度社區環境清潔維護服務委任招標案 
 
 

投標

廠商 
 

廠商

電話 
 

審核

日期 
     年   月   日 

項次 投標公司應備審核資料(影本) 
文件檢附檢查

欄 

1 清潔公司應為政府立案並領有合法證明   □有  □無 

2 資本額新台幣參佰萬元(含)以上。   □有  □無 

3 
最近一期完稅申報書(401 表或 403 表)及稅額繳款證明書以及 

最近一年度內無退票紀錄證明書。 

  □有  □無 

4 業務實績月營業額新台幣壹佰萬元以上。   □有  □無 

5 內政部核發之登記證，且具清潔公司會員，且無不良管理紀錄。   □有  □無 

6 廠商派遣現場施工人員投保意外保險證明及勞工保險證。   □有  □無 

7 乙種職業勞工安全衛生管理員證明。   □有  □無 

8 正委任達 30 個以服務案場名冊(含社區名稱、地址、電話)   □有  □無 

9 檢附施做過一個 300 戶以上社區之相關案例。   □有  □無 
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10 押標金：新台幣 20 萬元整之銀行本票   □有  □無 

11 標單須以信封加以密封。   □有  □無 

注意事項:廠商檢附之證明文件均須加蓋公司大章、小章、與正本相符。以資負責。 

  
皇翔歡喜城社區管理委員會 


